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MENSAGEM AS PESSOAS
CIDADAS E SERVIDORAS

Falar sobre integridade é falar sobre a forma como tomamos decisdes, enfrentamos
desafios e garantimos que o servico publico atenda, de maneira ética e eficiente, a
populacdo. E falar também sobre transparéncia, participacdo social e fortalecimento das
instituicdes democraticas. O Plano Previne &, nesse sentido, uma ferramenta que nos auxilia
a agir com responsabilidade, clareza e coeréncia. Ele estimula a cultura organizacional da
responsabilidade com os gastos publicos e os recursos do Estado, com foco em resultados.

Durante os biénios 2021-2022 e 2023-2024, sempre buscamos conduzir todos 0os nossos
processos de trabalho em consonancia com o Plano, e tivemos excelentes resultados,
ganhando o Selo de Integridade entregue pela Controladoria Geral do Municipio, o que
reafirma o nosso compromisso com a busca pela exceléncia na gestdo publica. Agora,
apresentamos a atualizacdo do Plano Previne SEPLAG para o biénio 2025-2026. Trata-se
do resultado do esforco coletivo de servidoras e servidores que se dedicaram a tarefa de
nmapear riscos, propor solucdes e fortalecer os Nnossos processos internos.

Mantemos nosso foco na prevencao, na promoc¢ao da transparéncia e na garantia de que
cada acdo publica seja orientada pelo interesse coletivo. Afinal, a integridade ndo é apenas
um ideal, é pratica, processo e cultura. E essa cultura se fortalece com envolvimento,
escuta e compromisso.

Por isso, convido cada servidor da SEPLAG, cada colega da Prefeitura, cada cidada e
cidaddo de Niterdi a se reconhecerem como parte essencial dessa construcao. Seguimos
firmes com o propdsito de promover uma gestao publica que respeita a lei, valoriza as
pessoas e honra a confianca que nos foi depositada.

Isadora Modesto

Secretaria de Planejamento, Orcamento
e Modernizacao da Gestao




GUIA DE SIGLAS

CGM - Controladoria-Geral do Municipio

e-CIGA - Plataforma do Consorcio de Inovacdao na Gestao Publica (utilizada para
tramitacdo de processos eletrénicos e gestdao documental)

EGG - Escola de Governo e Gestao de Niterdi

ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Poder
Executivo Federal, gerida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU)

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n213.709/2018)

LOA - Lei Orcamentaria Anual

NCI - Nucleo de Controle Interno

NIC - Nucleo de Integridade e Compliance

NQQ - Niterdi Que Queremos (plataforma de participacao cidada da Prefeitura de
Niteroi)

ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030 da Organizacado das
Nacdes Unidas - ONU)

PPA - Plano Plurianual

SEPLAG - Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacao da Gestao
SSAGI - Subsecretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacao de Politicas Publicas
SSO - Subsecretaria de Orcamento

SSP - Subsecretaria de Planejamento
TCE-RJ - Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro




HISTORICO DO
PLANO DE INTEGRIDADE

A trajetdria do Plano de Integridade - Previne Niterdi reflete o compromisso continuo do
Municipio com a ética, a transparéncia e a eficiéncia na Administracdo Publica.

Esse processo teve inicio com a reestruturacdo administrativa promovida pela Lei n®
3.022/2013, que criou a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestdo
(SEPLAG). A nova estrutura visava aperfeicoar a gestdo municipal, com foco no
planejamento de médio e longo prazo e na centralizacdo do monitoramento orcamentario
e financeiro. A época, a Controladoria-Geral do Municipio (CGM) ainda era uma
subsecretaria vinculada a SEPLAG.

Um avanco significativo ocorreu com a promulgacdo da Lei n? 3.305/2017, que conferiu
autonomia a CGM, transformando-a em Secretaria Municipal e consolidando sua atuacao
como orgao central do controle interno. A partir dai, a CGM passou a liderar acdes para
promover a cultura da integridade, o combate a corrupcdo, a ética no servi¢co publico, a
ampliacdo da transparéncia e o incentivo ao controle social.

Em 2020, com a promulgacao da Lei n? 3.466, foi instituida a Politica de Promoc¢ao de
Integridade e Compliance do Municipio. Essa norma definiu diretrizes para que todos os
orgaos e entidades do Executivo elaborassem seus proprios Planos de Integridade, com
base em analises de risco e nas especificidades de cada setor. A politica reforcou a adocéao
de altos padrdes de conduta, o fortalecimento dos controles internos, a promocao da
transparéncia e o estimulo a participacao social.

No contexto dessa politica, o Plano de Integridade - Previne Niterdi foi regulamentado pelo
Decreto n2 13.877/2021. Coordenado pela CGM, o plano visa integrar mecanismos de controle
para prevenir irregularidades, conflitos de interesse e danos ao erario. Trata-se de um marco
na consolidacdao de uma cultura organizacional voltada a integridade e a prevencao.

Desde sua implementacao, o Previne Niterdi tem sido fortalecido por acdes formativas e
suporte técnico. Destaca-se o curso “Previne Niterdi: Auxiliando a Administracdo Publica na
Elaboracdo e Implementacdo do Plano de Integridade”, realizado em parceria com a EGG.
A CGM também forneceu ferramentas metodoldgicas e promoveu o intercambio de
experiéncias entre servidores, apoiando ativamente 6érgdos como a SEPLAG por meio do
seu Nucleo de Integridade e Compliance (NIC).




Com o fortalecimento da governanca do programa — coordenado internamente pelo
Nucleo de Controle Interno (NCI) e com apoio de pontos focais nas subsecretarias —, a
SEPLAG foi reconhecida com o Selo de Integridade nos biénios 2021-2022 e 2023-2024,
alcancando 98,9% e 88,2% de cumprimento das acdes, respectivamente.

Neste documento, apresentamos o plano atualizado para o biénio 2025-2026, elaborado
no contexto da nova gestdo do Prefeito Rodrigo Neves e dos desafios atuais para a
continuidade dos avancos.

O histérico apresentado reafirma o papel estruturante do Previne Niterdi como eixo
estratégico de fortalecimento da governanca publica, consolidando-se como instrumento
essencial para assegurar legalidade, eficiéncia e confianca da sociedade nas acdes da
Administracao Municipal.

Confira o organograma da SEPLAG no Anexo |.

OUVIDORIA E
CANAIS DE ESCUTA

A consolidacdo de canais de escuta qualificados é essencial para o fortalecimento da
integridade, da transparéncia e da participacdo social na administracdo publica. Nesse
sentido, a SEPLAG conta com o Fala.BR — plataforma desenvolvida pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) — utilizada no municipio por meio da atuacao da Ouvidoria-Geral da
Controladoria-Geral do Municipio (CGM).

A ouvidoria ndo se limita a funcdo de receber denuncias ou reclamacdes. Ela também
acolhe sugestdes, elogios e solicitacdes, promovendo um didlogo aberto entre a gestdao
publica e a sociedade. Ao oferecer esse espaco de escuta ativa e segura, a SEPLAG reforca
seu compromisso com a construcdo de politicas publicas mais responsivas, éticas e
centradas no interesse coletivo.

O sistema permite o envio de denuncias andnimas e garante a confidencialidade das
informacdes, promovendo um ambiente seguro para quem decide se manifestar. A gestao
dessas manifestacdes contribui para o aperfeicoamento continuo dos servicos publicos e
para a consolidacao de uma cultura organizacional integra, justa e transparente.

A manutencao de um canal permanente de ouvidoria constitui um dos pilares da politica
de integridade e governanca da SEPLAG, fortalecendo o controle social e a escuta ativa

como instrumentos de gestao publica democratica.

Para registrar sua manifestacdo, acesse: https://falabr.cgu.gov.br/


https://falabr.cgu.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/

PREVINE NITEROI 2025-2026 (SEPLAG)

Lancar a atualizacdo
do Plano Estratégico

ACOES DETERMINADAS PELA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Pilar I: Acdes executadas no Plano de 100 dias da gestdo 2025/2026

Riscos Associados

Planejamento estratégico com dados e
diretrizes defasados e desalinhados aos

Sugestoes de A¢oes Mitigatodrias

Estabelecer um processo de
monitoramento e revisdo dos dados e
diretrizes utilizados no planejamento

Sugestoes de Indicadores

(1) Contrato com a consultoria responsavel pela
atualizacdo do NQQ, assinado;

Origem da acao

Niterdi aue contextos local, nacional e internacional, estratégico, com a inclusdo de fontes (2) Evento de lancamento da Atualizacdo do Plano de 100 dias
Queremo:‘2050 comprometendo a sua eficacia e atualizadas e consultas a especialistas NQQ, realizado;
aplicabilidade. garantindo a atualizacdo das metas e (3) Registro fotografico do evento realizado.
objetivos estratégicos para o municipio.
Baixa participacao social na construg&o do
PPA. Promover o acesso a informacao sobre
participacao social e planejamento aos
Estrutgrar a Fragil?dade metqqlolg’gica que comprometa a érgéos-por~meio de é;ées o~le ) Manual de Elaboracao do PPA publicadaino
metodologia do PPA efetividade e legitimidade do planejamento comunicacao e sensibilizagdo voltadas aos . )
o - ) Portal do Planejamento Plano de 100 dias
Participativo 2026- municipal. servidores; P
(2) Consulta publica, lancada.
2029
Desalinhamento entre as contribuicdes da Definir de forma clara os objetivos, etapas
sociedade e as diretrizes efetivamente e instrumentos da consulta publica.
incorporadas.
Iniciar a
- L . ) : _ - (1) (Custeio pretendido/custeio real) -1.
Implementac¢do do Descontinuidade de politicas publicas; Baixa Definir a meta de reducéo de forma . . .
P ¢ nul POl Ul X ! - (2) Plano de Melhoria da Qualidade do Gasto, Plano de 100 dias

Plano de Melhoria da
Qualidade do Gasto

racionalidade do uso dos recursos.

conjunta com as unidades selecionadas.

implementado.




PREVINE NITEROI 2025-2026 (SEPLAG)

ACOES DETERMINADAS PELA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Elaborar/atualizar e publicar o Plano de
Integridade Previne Niterdi - referente ao biénio
2025/2026, visando fortalecer a cultura de
integridade no 6rgdo ou entidade.

Pilar 1l.I: Acdes comuns a toda administracdo

Riscos Associados

Descumprimento da Lei Municipal
n2 3.466/2020 e do Decreto
Municipal n®13.877/2021, que
estabelecem as diretrizes para a
implementac¢&o do Previne nos
orgaos e entidades do Municipio de
Niteroi.

Sugestoes de A¢oes Mitigatorias

|dentificar os objetivos e as acdes prioritarias,
0s riscos associados, as agdes mitigatorias e
os indicadores de avaliagao de desempenho,
para elaborar/atualizar e publicar o Plano de
Integridade 'Previne Niterdi' (2025/2026),
alinhado as melhores praticas de controle,
governanga, protecdo de dados, gestdo de
riscos, ética, transparéncia e combate a
Ccorrupgao.

Sugestoes de Indicadores

Plano de Integridade
atualizado e publicado no site
do 6rgao ou entidade e no
Portal da Transparéncia do
Municipio.

Origem da a¢do

Decreto Municipal
n213.877/2021

Demonstrar comprometimento da Alta
Administracdo por meio da assinatura do Termo
de Compromisso relativo a execug¢do das acdes

de Integridade e Compliance do "Previne

Niterdi” (biénio 2025/2026), bem como

participacdes, treinamentos e capacitacdes
sobre temas ligados a integridade e compliance,
evidenciando apoio manifesto na
implementacédo e no fortalecimento da Cultura
de Integridade e Compliance no ambiente do
6rgdo/entidade do Municipio.

Auséncia de apoio explicito da Alta
administracdo na implementacéo
das a¢des do Plano de Integridade
Previne Niterdi (2025/2026) em
descumprimento da Lei Municipal
n2 3.466/2020 e o Decreto n®
13.877/2021.

Assinar o Termo de Compromisso;

Participar de eventos e capacitacoes
relacionados aos temas de integridade,
compliance e correlatos.

(1) Termo de Compromisso
assinado pelo
Secretario/Presidente.

(2) Pelo menos, um evento
anual que envolva
capacitacdes e/ou
treinamentos sobre temas
ligados a integridade e
compliance contemplado com
a participacdo da Alta
Administragao.

CGM

Capacitar o(a) gestor(a) do érgao ou entidade
por meio de curso com Certificacdo
Internacional sobre Riscos (ISO 31.000),
Antissuborno (ISO 37.001) ou Compliance (ISO
37.301), com o objetivo de fortalecer a
implementacdo de agdes e boas praticas de
governanga corporativa e a cultura da
Integridade e do Compliance.

Desconhecimento das principais
Normas Internacionais referentes a
Gestao de Riscos, Antissuborno e
Compliance, podendo
comprometer a capacidade de
identificar, avaliar e mitigar os
riscos institucionais.

Realizar, pelo menos, uma capacitacdo com
Certificacao Internacional pelo(a) gestor(a)
do érgdo ou entidade, preferencialmente em
2025.

Certificagao Internacional
realizada pelo(a) gestor(a) do
orgao ou entidade.

CGM

10



PREVINE NITEROI 2025-2026 (SEPLAG)

Incentivar os integrantes da Rede de Controle
Interno (RECONIT), Rede de Planejamento e
Orcamento (PlaNit), Rede de Administradores
do e-ciga, Rede de Agentes de Contratagao,
Rede de Contabilidade e outros servidores
designados para exercer as atribuicdes de
Fiscais de Contrato a se capacitarem,
preferencialmente, através das “Jornadas de
Certificacdo” da Escola de Governo e Gestao
(EGG-Niterdi) e em outras instituicdes: Escola de
Contas e Gestao do TCE-RJ (ECG-TCE-RJ) e
Escola Nacional de Administrag&o Publica
(ENAP).

Riscos Associados

Ineficiéncia das Redes Municipais
devido a auséncia de servidores
capacitados para exercerem suas
funcdes operacionais e administrativas
de forma célere e competente;

Auséncia de Fiscais de Contratos
devidamente capacitados para a
realizagdo de suas fungdes e sem
conhecimento dos termos do
instrumento contratual.

Sugestoes de A¢oes Mitigatdrias

Capacitar os integrantes das Redes e
Fiscais de Contratos, preferencialmente
através das “Jornadas de Certificagao”
da Escola de Governo e Gestédo (EGG-
Niteroi); e em outras instituicdes: Escola
de Contas e Gestao do TCE-RJ (ECG-
TCE-RJ) e Escola Nacional de
Administracao Publica (ENAP).

Sugestoes de Indicadores

(1) 100% dos servidores
pertencentes as Redes
capacitados,
preferencialmente, pela EGG
e/ou ECG-TCE-RJ e ENAP.
(2) Servidores designados
como Fiscais de Contratos
capacitados,
preferencialmente, pela EGG
e/ou ECG-TCE-RJ e ENAP.

Origem da a¢do

CGM

Atualizar e divulgar tempestivamente em seu
site oficial (caso tenha), informacdes
relacionadas a administracdo de recursos
humanos da instituicdo, da seguinte forma:
relacdo nominal dos servidores; indicacdo de
cargo e/ou fun¢éo desempenhada pelo servidor;
indicacdo da lotacdo por servidor.

Descumprimento da Lei Municipal n?
3.084/2014, que disciplina o acesso a
informacdo no Municipio de Niterdi, em
conformidade com a Lei Federal n®
12.527/2011 que regula o acesso a
informacodes, observando o disposto
nos arts. 72 e 82,

Comprometimento significativo da
participacao social ao ter a divulgacao
dessas informagdes apenas no Portal
da Transparéncia.

Divulgar em seu site oficial (caso tenha)
informacodes relacionadas a
administracdo de recursos humanos do
orgado ou entidade, da seguinte forma:
relacdo nominal dos servidores; indicagcao
de cargo e/ou funcdo desempenhada
pelo servidor; e indicagdo da lotagdo por
servidor.

Captura de tela e link das
informacdes relacionadas a
administragcao de recursos
humanos divulgados no site
do drgéo/entidade

CGM

Gerenciar riscos em nivel estratégico com base
na Metodologia Previne: Gestao de Riscos e
Controle englobando, no minimo, as seguintes
etapas: (1) Diagndstico de ambiente interno e
externo e fixacdo de objetivos; () Identificacdo e
registro de riscos; (lll) Andlise dos riscos; (IV)
Tratamento e monitoramento das propostas de
acdo e/ou contingéncias.

Perdas financeiras, danos a reputacdo
e imagem institucional, com
consequéncias graves para o
6rgdo/entidade e seu respectivo
gestor (a) pela auséncia de
planejamento para lidar com eventos
adversos (riscos).

Utilizar a Metodologia Previne: Gestao de
Riscos e Controle - instrumento
administrativo de Prevencdo e
Gerenciamento de Riscos instituido pela
Portaria n°® 029/CGM/2022, disponivel no
site institucional da CGM, para auxiliar no
gerenciamento de riscos no
érgao/entidade.

Instrumento (planilha) de
gerenciamento de riscos -
disponibilizados nos anexos
da "Metodologia Previne
Niterdi” - preenchido.

Portaria n°
029/CGM/2022
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PREVINE NITEROI 2025-2026 (SEPLAG)

Fomentar a adeséo de fornecedores dos 6rgaos
e entidades da Prefeitura de Niterdi a Politica de

Riscos Associados

Inobservancia do Decreto n14.235/2021,
que regulamenta o Programa de
Integridade no ambito das organizacdes

Sugestoes de Ac¢oes Mitigatorias

Disponibilizar e/ou enviar
informagdes, através dos canais
oficiais do érgdos ou entidade, sobre
a implementacao do Previne Niteroi

Sugestoes de Indicadores

(1) Pelo menos, uma
notificacdo/e-mail anual com
informagdes sobre a
implementacdo do Previne
Niterdi, enviada aos principais
fornecedores do érgdo ou

Origem da a¢do

. . ;i L sociais e pessoas juridicas de direito privado | aos principais fornecedores. ) Decreto
Integridade e Compliance "Previne Niterdi”, p J . .p P P entidade. L o
. ; - estabelecidas em Niterdi e/ou que vierem a Municipal n®
garantindo a qualidade e execugado das L . ou
. . . contratar com o Municipio. Realizar eventos, campanhas e/ou 14.235/2021
contratacdes em conformidade com a Lei K ) . . - - . . (2) Pelo menos, um evento e/ou
o . . o Descumprimento e/ou inobservancia da Lei | notificacdo pelos canais oficiais, aos L
Federal n212.846/2013, a Lei Municipal n® 3.466 o ) ) - R campanha anual direcionada
o Federal N° 12.846/2013 - Lei Anticorrupcado principais fornecedores, com claro N
/2020 e o Decreto n? 14.235/2021. . , L aos principais fornecedores,
(Art. 74, Inciso VIII). estimulo e direcionamento para
- ; . - abordando os temas
adesdo ao "Previne Niterdi". ) )
Integridade, Compliance e
Gestao de Riscos.
Acompanhar as determinagdes dos érgdos de -
2 . i g . ) Utilizar do MMAR (Mapa de
Controle Externo, visando controlar o niumero de Auséncia de mecanismos de . . R
~ L L . Monitoramento de Atendimento as )
representacdes em face de editais de licitacdo acompanhamento e monitoramento das Recomendacdes) para sistematizar Mapa de Monitoramento de
de Niterdi no TCE/RJ, bem como a quantidade determinacdes dos drgdos de Controle ¢ P Atendimento as TCE-RJ

de exames reiterados por aquele Tribunal, em
atendimento aos riscos mais comuns levantados
nas decisdes da Corte de Contas.

Externo, podendo acarretar o aumento de
representacdes e exames pelo TCE/RJ.

e acompanhar as
recomendadas/solicitacdes
advindas do TCE-RJ).

recomendag¢des preenchido.

Responder todas as manifestagdes oriundas dos
cidadaos através do canal de ouvidoria, visando
atingir o percentual de 100% de respostas,
cumprindo o prazo legal.

Nao cumprimento da Lei Federal n2
13.460/2017, que dispde sobre participacao,
protecado e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo
publica.

Melhorar os indicadores de
monitoramento e resultados,
referente ao tempo médio de
resposta e percentual de respostas
dadas aos usuarios pelos 6rgaos e
entidades.

Aprimorar os procedimentos e os
fluxos das manifestacdes oriundas
dos canais de ouvidoria visando
maximizar a capacidade de
resolubilidade.

100% das manifestacdes
oriundas dos cidadados
respondidas dentro do prazo
legal.

Lei Federal n®
13.460/2017

12



PREVINE NITEROI 2025-2026 (SEPLAG)

Publicar Portaria atualizada contendo a relacdo
dos titulares das Unidades de Controle Interno
Setorial (UCIS) ou do Controle Interno (Cl),
sempre que houver alteracdo, observando os
critérios que garantem a transparéncia e a
imparcialidade nas demandas da atividade de
Controle Interno.

Riscos Associados

Descumprimento dos Decretos Municipais
N° 13.369/19, que cria as UCIS, e n?
15.123/2023, que dispde sobre o Sistema de
Controle Interno - SCI - do Poder Executivo
Municipal e seus respectivos anexos, que
tratam do processo seletivo e avaliagao
curricular das UCIS.

Sugestoes de Ac¢oes Mitigatorias

Publicar Portaria atualizando os
membros das UCIS ou do Cl,
assegurando as competéncias e as
responsabilidades presentes no
Decreto Municipal n?15.123/2023 e
nas melhores praticas, em
conformidade com as diretrizes
legais e regulamentares.

Sugestodes de Indicadores

Portaria com os integrantes
das UCIS ou ClI publicada no
Diario Oficial do Municipio.

Origem da a¢do

Decreto Municipal
N° 13.369/19

Capacitar os setoriais de LGPD responsaveis
pela aplicacdo da Lei n13.709/2018 (Lei Geral
de Protec¢ao de Dados - LGPD), com o objetivo

de assegurar a implementacao efetiva das
diretrizes e obrigacdes previstas na legislacao,
promovendo a conformidade e a protecdo de

dados pessoais no ambito do érgdo ou entidade.

Ineficiéncia ou falhas na implementagcao das
diretrizes e no tratamento de dados
previstos na Lei n® 13.709/2018,
comprometendo a protecdo de dados
pessoais e aumentando o risco de ndo
conformidade nos 6rgados e entidades
municipais.

Realizar capacitagdes dos setoriais
de LGPD, visando assegurar a
implementacao efetiva das diretrizes
e obrigacdes previstas na legislacado,
promovendo a conformidade e a
protecdo de dados pessoais no
ambito do érgdo ou entidade.

Setoriais de LGPD do 6érgao
ou entidade capacitados.

Lei Federal n®
13.709/2018

12

Participar dos encontros presenciais dos
integrantes da Rede de Controle Interno
Municipal (RECONIT), visando promover o
alinhamento de procedimentos, o
compartilhamento de boas praticas e a
articulacdo de solugcdes conjuntas que
promovam o controle e a prevengao de
irregularidades.

Auséncia de alinhamento de procedimentos
e de boas prativas de controle interno nos
orgaos ou entidades, acarretando falhas ou
incoformidades nos processos operacionais
e admistrativos.

Participar dos encontros presenciais
realizados pelo Orgdo de Controle
Interno da Prefeitura Municipal de
Niterdi - Encontro RECONIT.

Participacao de todos os
membros do Cl do érg&o ou
entidade em todos os
encontros presenciais
realizados pela CGM efetivada.

Portaria N°
004/CGM/2019

13
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13

Elaborar e publicar Protocolo de
Desligamento/Exoneracdo de servidores,
visando o estabelecimento de diretrizes e

procedimentos que garantam a conformidade
com as normas vigentes.

Riscos Associados

Descumprimento do Decreto Municipal n2
14.293/2022, que institui o Cédigo de Etica
e Integridade do Agente Publico Municipal.
Infracdo da Lei n® 13.709/2018 através do
vazamento de dados por ex-servidores.

Sugestoes de Ac¢oes Mitigatorias

Elaborar e publicar Protocolo de
Exoneracao de Servidores do 6rgao
ou entidade, seguindo as melhores
praticas administrativas.

Sugestodes de Indicadores

Protocolo de exoneracdo
elaborado e publicizado no
site do érgdos ou entidade.

Origem da a¢do

CGM

14

Realizar campanha interna de forma periddica
para informar aspectos importantes sobre o
Codigo de Etica e Integridade do Agente Publico
Municipal, Decreto Municipal N 14.293/2022,
divulgando conceitos fundamentais, principios,
deveres e vedacdes aos agentes publicos,
combate ao assédio, relacdo com fornecedores,
entre outros.

Desconhecimento, por parte dos
servidores, dos conceitos fundamentais,
principios, deveres, obrigacdes, vedagcdes
aos agentes publicos, combate ao assédio,
relacédo com fornecedores, entre outros,
previstos no Decreto Municipal n2
14.232/2022, que institui o Cédigo de Etica
e Integridade do Agente Publico Municipal

Realizar palestras internas ou
produzir material de divulgagcdo do
Coédigo de Etica e Integridade do
Agente Publico Municipal e do
Almanague do Cdédigo.

Pelo menos uma campanha
anual, ou acdo equivalente,
sobre o Cédigo de Etica e
Integridade do Agente
Publico Municipal realizada.

Decreto Municipal
n214.232/2022

14
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ACOES DETERMINADAS PELA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Pilar 11.1l: Acdes especificas/individualizadas da entidade ou érgao

EIXO Riscos Associados Sugestoes de Ac¢oes Mitigatdrias Sugestoes de Indicadores Origem da agdo

Realizar, tempestivamente, as liberacdes de
solicitacdes de compras conforme
encaminhamento de demanda pelas unidades

(1) Nao realizar de forma tempestiva as
analises e liberagcdes de solicitagdes de
compras e quotas orcamentarias;

(I Né&o identificacdo de descumprimentos
de ordem técnica-legal em procedimentos
de empenhamento realizados pelas

Introduzir procedimento de registro
e identificagao de recebimentos de
solicitacdes de compra equotas

Tempo médio de andlise (em

L. L . Unidades Orgamentarias, assim como or¢camentarias para analise e ) SEPLAG
orcamentarias responsaveis, respeitando-se a ) ) ) - - - dias).
anadlise de adequacao e conformidade técnico regfre lissiusisels € ehen o s e lISEFEE) pessl iAo CETELD
i legal acompanhamento das despesas, podendo de dados e informacdes para futuros
’ acarretar erros, sanaveis ou néo, e gerar aprimoramentos
informagdes imprecisas e com impacto
negativo ao planejamento e a tomada de
decisdes municipal.
Estabelecer fluxo mensal de encaminhamento a Desconhecimento por parte da CGM das e ) q Fluxos mensais de
CGM das demandas relacionadas a transparéncia demandas de transparéncia que ndo =TSt ? ISEEIENCE © e )
- ) ) ) ) de encaminhamento de demandas encaminhamento de
gue ndo tenham sido respondidas dentro do tenham sido respondidas no prazo legal, CGM

prazo legal.

podendo prejudicar a imagem do érgdo e
do municipio.

de transparéncia que n&o tenham
sido resposnidas tempestivamente.

demandas nao respondidas
estabelecidas.

15
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Riscos Associados Sugestoes de A¢oes Mitigatorias Sugestoes de Indicadores Origem da a¢do

(1) N&o observancia do art. 22 do Decreto
Municipal n215.302/2024, que dispde uma
das competéncias atribuidas a Secretaria
Municipal de Planejamento, Orcamento e

Capacitar por meio da Escola de Governo e Modernizacdo da Gestéo - SEPLAG. N2 de Certificacdes realizadas
Gest&o (EGG) e de outras instituicdes ou 6rgaos, (I Recursos humanos, financeiros e Capacitar por meio de trilhas entre os servidores da
3 no que se refere a Politica Municipal de Protecdo 1 tecnoldgicos insuficientes para a estabelecidas pela EGG em parceria Comissdo de Protecdo de B Ml
de Dados Pessoais em conformidade as implementacao das medidas de protecao com a SEPLAG e outras instituicdes. Dados e os responsaveis
competéncias elencadas no capitulo VI do art.22 de dados como: servidores ndo setoriais e seus suplentes.
do Decreto Municipal n® 15.302/2024. capacitados; tecnologia de informagado

inadequada, e orcamento insuficiente que
podem comprometer a implementagao de
medidas de seguranca de dados para
cumprir as exigéncias regulatorias.

ACOES DETERMINADAS PELA CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO

Pilar IlIl: Acdes identificadas pelo proprio 6érgao da Administracao Direta

EIXO Riscos Associados Sugestoes de A¢oes Mitigatorias Sugestoes de Indicadores Origem da agao

Mensurar o grau de maturidade do érgdo ou
entidade mediante aplicacdo do Questionario de
Maturidade da Gest&o e Controle disponibilizado

S EE VT B R e (ol (1 Identificacdo equivocada ou auséncia de | (1) Disponibilizar o questionario com

. . o identificacdo das forcas e fraquezas do antecedéncia para que os servidores L :
fragilidades nos diversos niveis de governanca e . . . ) L (1) Questionario preenchido e
1 - L s 2 orgao, prejudicando o ponto de partida de responsaveis possam compreender ) R SEPLAG
gestdo, subsidiar a tomada de decisdes da Alta - ) . enviado a CGM.
Administracio e desenhar iniciativ. a0 aplicacao da metodologia de corretamente seu conteudo antes
suaca senna atlvas para os gerenciamento de riscos. do preenchimento.

proximos anos, com foco na identificacdo de
oportunidades de melhoria e no fortalecimento
continuo da gestao institucional.

16
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Riscos Associados Sugestoes de A¢oes Mitigatorias Sugestoes de Indicadores Origem da a¢do
Capacitar de forma continuada os servidores (1) Oferecer capacitacdo especifica
designados a ouvidoria setorial da SEPLAG para (1) Servidores designados a ouvidoria aos servidores designados a
atuacdo em temas relacionados ao combate ao setorial com pouca capacitagdo, com ouvidoria setorial, com foco em (1) Lista de servidores
5 assédio moral e sexual, a promocédo de dificuldade de atuar nos temas de assédio escuta qualificada, protocolos de designados a ouvidoria; SEPLAG
ambientes de trabalho seguros e inclusivos, e a no trabalho, ndo estando preparados para acolhimento, legislacdo sobre
correta recepcdo e encaminhamento de receber esse tipo de denuincia e assédio, e uso dos canais de registro | (2) Certificados emitidos.
manifestacées relacionadas a assédio e reclamac&o. e encaminhamento das
discriminacao. manifestacoes.
(1) Elaborar o Plano de Adequacéo a
LGPD da SEPLAG, contemplando
i o ) acoes para garantir a protecao de
() Violagdo a privacidade; dados pessoais e assegurar o (1) Plano de adequacso &
Elaborar o Plano de Adequac&o a Lei Geral de (2) Uso indevido de dados pessoais; direitos dos titulares, servindo como | | Gpp elaborado;
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e instituir e ’ guia para a implementacao de um
3 A . - programa de governanca em a ) SEPLAG
do Comité Setorial de Prote¢ao de Dados - ) ) oo - (2) Comité Setorial de
) . . (3) Redugéao na confianga dos titulares dos privacidade e protecédo de dados; - .
Pessoais, para apoio ao Encarregado Setorial. . . Protecdo de Dados Pessoais
dados, devido a falta de transparéncia e instituido
controle no tratamento de dados. (2) Instituir o Comité Setorial de :
Protecdo de Dados Pessoais, com a
finalidade de apoiar o Encarregado
Setorial em suas atribuicoes.
o ) o i B (1) Desenhar e implementar fluxos
Forta!ecer e institucionalizar os qu>.<o.s: . (1) Auséncia de |nformacoe§ releva[wtes processuais padronizadgs, eficientes (1) Novo decreto da CPFGF
processuais da CPFGF, com foco em eficiéncia, sobre a despesa e falhas na instrucao e transparentes no ambito da ublicador:
a padronizacado, transparéncia e preservacao da processual, resultando em sobrecarga na CPFGF, com diretrizes orientadas a P ’ SEPLAG
memoria institucional, garantindo a qualidade da andlise dos processos pela CPFGF e resultados e preservacao da (2) Fichas da CPFGF
instrucdo processual e suporte & tomada de comprometendo a qualidade das memdria institucional, garantindo claboradas
decisdo sobre a despesa publica. deliberacées e decisdes. previsibilidade, seguranca e :
efetividade na andlise da despesa.
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Otimizar o fluxo dos processos de contratacao
no ambito da SEPLAG.

Riscos Associados

(1) Lentid&o nos processos de contratagcdo
devido a retrabalho, falhas de comunicacdo
entre areas, auséncia de padronizagao, e
pouco uso de ferramentas digitais, gerando
desalinhamento entre demanda e a
capacidade de resposta da SEPLAG.

Sugestoes de A¢oes Mitigatorias

(1) Aprimorar o processo de
contratacdo na SEPLAG, com foco
em padronizacdo, clareza de
responsabilidades, digitalizacdo dos
fluxos e atendimento eficiente as
demandas institucionais nos prazos
definidos.

Sugestoes de Indicadores

(1) Disponibilizagao dos fluxos
padronizados.

Origem da a¢do

SEPLAG

Desenvolver e instituir uma politica institucional
de reconhecimento, valorizacdo e
desenvolvimento das pessoas servidoras da
SEPLAG, com foco na motivacado, engajamento,
bem-estar e equidade de acesso a
oportunidades profissionais.

(1) Auséncia de politica estruturada de
valorizagdo das pessoas servidoras,
resultando em desigualdade de acesso ao
desenvolvimento profissional e falhas na
comunicag¢ao interna.

(1) Elaborar uma politica de
valorizag&o e desenvolvimento das
pessoas servidoras da SEPLAG, com
diretrizes claras sobre
reconhecimento institucional, acesso
equitativo a oportunidades,
promoc¢éao do bem-estar e
fortalecimento da comunicacao
interna.

() Resultado da pesquisa de
clima organizacional.

(Il) Politica minutada.

SEPLAG

Formar, por meio da Escola de Governo e
Gestdo (EGG) e de outras instituicoes ou 6rgaos,
100 servidores da Prefeitura Municipal de Niteroi

(PMN) na gestao e fiscalizacdo de contratos
publicos, em conformidade com a Nova Lei de

Licitacdes e Contratos (Lei n®14.133/2021).

(1) Atuacdo em desconformidade com a Lei
n214.133/2021, podendo resultar em
penalidades legais, prejuizos a execugcdo
contratual e comprometimento da
eficiéncia da maquina publica.

(1) Promover a capacitacdo de
servidores por meio de trilhas
formativas , cursos, materiais
didaticos e outras midias educativas,
ofertadas pela EGG em parceria
com a SEPLAG e/ou outras
instituicdes especializadas.

(1) Numero de certificacdes
obtidas por servidores em
cursos sobre gestédo e
fiscalizacdo de contratos
publicos, conforme a Lei n®
14.133/2021

SEPLAG

Formar, por meio da Escola de Governo e
Gestdo (EGG) e de outras instituicoes ou érgaos,
300 servidores da Prefeitura Municipal de Niteroi

(PMN) em temas como Gest&o Publica, Direito
Administrativo, Inovagao, Planejamento,
Orcamento e/ou Controle.

(1) Baixo nivel de capacitacdo técnica dos
servidores, comprometendo a qualidade
dos servicos publicos e a consolidagao de
uma gestdo de exceléncia na administracdo
municipal.

(1) Promover a capacitacéo de
servidores por meio de trilhas
formativas , cursos, materiais
didaticos e outras midias educativas,
ofertadas pela EGG em parceria
com a SEPLAG e/ou outras
instituicdes especializadas.

(1) Numero de certificacoes
obtidas por servidores nos
temas abordados.

SEPLAG
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Riscos Associados

Sugestoes de A¢oes Mitigatorias

Sugestoes de Indicadores

Origem da a¢do

Publicar 1.200 termos traduzidos para
Linguagem Simples no Dicionario de Linguagem
Simples do LabNit, com o objetivo de ampliar o

acesso a informacéo e facilitar a compreensao
por parte do cidaddo.

(1) Restricdo a participacdo social e a
transparéncia publica, em razdo da
dificuldade de compreensdo dos termos
técnicos e juridicos utilizados pela
administracdo publica.

(1 Traduzir glossarios de legislacdes
especificas e manuais
administrativos para a Linguagem
Simples.

(1) Numero de termos
traduzidos e publicados no
Dicionario de Linguagem
Simples do LabNit.

SEPLAG

10

Publicizar as informagdes e os resultados da
Pesquisa "Niterdi que Somos” (NQS) para a
sociedade, promovendo a transparéncia e
fortalecendo a participagc&o social no municipio.

(1) Propagacéo de informacdes falsas que
atrapalhem o andamento do trabalho de
campo;

(2) Sobrecarga de informacdes técnicas
sem contextualizagdo adequada;

(3) Atraso na publicizag&o das
informacdes.

(1) Elaborar e publicar materiais
informativos no Portal da NQS,
abordando os conceitos e
metodologias utilizados;

(2) Incluir uma se¢ado de "Perguntas
Frequentes” na pagina da NQS no
Portal ObservaNit, com o objetivo
de esclarecer duvidas e combater
desinformacgdes;

(3) Incluir um botdo de busca com
tags tematicas na pagina da NQS,
facilitando o acesso a conteudos
especificos.

(1) Materiais informativos
elaborados e publicados;

(2) Secao de Perguntas
Frequentes implementada.

SEPLAG

[
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Il

Elaborar e publicar plano de agdo com os
Nucleos de Avaliacdo e Gestdo da Informacao
(NAGIs), a partir da articulacdo com pontos
focais para o monitoramento de indicadores,

Riscos Associados

(1) Servidores designados como membros
NAGIs sem a devida qualificacdo e/ou
comprometimento com as atribuig¢des;

(2) Alta rotatividade das indicagdes dos
membros NAGISs;

(3) Dificuldade para estabelecer nucleos de

Sugestoes de A¢oes Mitigatorias

(1 Elaborar Plano de Acdo que
contemple ao menos a revisdo anual
das portarias de
indicacdo/nomeacao de servidores
para compor os NAGIs; proposta de
normativa para indicagdo dos
servidores; proposta de capacitacdo
e sensibilizacdo dos érgdos para
priorizagcdo da pauta de avaliagcdo;
aprimoramento das politicas
publicas e da qualidade das
respostas e fortalecimento da

Sugestoes de Indicadores

(1 Plano de acéo elaborado; e

(2) Trilha de capacitacdo

Origem da a¢do

Decreto Municipal

pelo Poder Publico.

Municipal n® 3.084/2014) e a Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
n2101/2000).

(2) Elaborar tickets de melhorias do
Portal da Transparéncia junto a
empresa gestora do sistema.

avaliacdo e gestdo de dados e informacdes o N cultura da avaliag¢ao; n®14.250/2021
o o L ) resposta qualificados nos 6rgaos; elaborada.
sobre politicas publicas no ambito da Prefeitura
Municipal de Niteroi (PMN), em conformidade . . )
com o Decreto Municipal n2 14.250/2021. (4) Comprometimento qla qualidade do | pesenvolvimento/aprimoramento
trabalho e dos prazos legais de resposta; e das trilhas de capacitacdo para os
NAGIs; e
(5) Baixa efetividade da cultura e agenda
de avaliacdo na PMN. (3) Elaborar banco de documentos
com referéncias formativas e
memoria, visando construgcao
documental atualizada.
) (1) Elaborar diagndstico do Portal da
(1) Portal da Transparéncia defasado Transparéncia com base,
necessitando diversas melhorias; principalmente, nas recomendacdes
Identificar potenciais melhorias no Portal da da Associacdo dos Membros dos
Transparéncia da Prefeitura de Niterdi para (2) Nao atendimento a legislacdo de | Tribunais de Contas do Brasil (1) Diagndstico elaborado; LC n2101/2000 e
12 cumprir a legislacdo de referéncia e potencializar referéncia sobre transparéncia, em especial | (Atricon) no Programa Nacional de Lei Municipal n®
o controle social sobre as informacdes prestadas a Lei Municipal de Acesso a Informacao (Lei | Transparéncia Publica (PNTP); e (2) Tickets elaborados. 3.084/2014
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Riscos Associados Sugestoes de A¢oes Mitigatorias Sugestoes de Indicadores Origem da a¢do
(1) Sistematizar todas as
- ) L contribuicdes recebidas,
() Fragilidade na sistematizacdo e | classificando-as por temas e dreas
Publicar a devolutiva da consulta publica no comunicacao da devolutiva, | de gestao;
Portal do Planejamento assegurando comprometendo  a legitimidade  do (1) Documento de devolutiva
13 transparéncia sobre as contribui¢cdes recebidas e processo; (2) Estruturar a devolutiva em publicado no Portal do SEPLAG
apresentando sua integracdo ao planejamento formato acessivel e com linguagem Planejamento.
municipal. (2) Falta de transparéncia na utilizacdo das | clara;
contribuicdes recebidas.
(3) Divulgar a devolutiva no Portal
do Planejamento.
(1) Elaborag&o do planejamento estratégico | (1) Realizar acompanhamento
com base em dados e diretrizes | técnico, por parte da equipe ~da
Concluir e publicar a atualizacdo do desatualizados ou  desalinhados  ao | SEPLAG, durante a elaboracao dos (1) Plano “Niterdi Que
planejamento estratégico de longo prazo NQQ contexto local e as reais necessidades da produtos da atuallzaceio o_Io plano, " .
14 . ~ e assegurando sua aderéncia a Queremos 2050” consolidado SEPLAG
2050, promovendo uma cultura de compliance e populacdo, comprometendo a legitimidade ) . N .
. e S L . ) realidade municipal, coeréncia com e publicado
accountability nas politicas publicas municipais. do plano e resultando em investimentos L C ~
bli inefi Iiti bai as prioridades locais e integragéo
_pu Igei 'ne_ Icazes e politicas com baixo com as demais politicas publicas em
impacto social. U6,
] (1) Acompanhar a projecéo de
(1) Descumprimento dos art. 198 e art. 212 | ,oceitas do tesouro e de
da CF/88. Impossibilidade de receber | transferéncias constitucionais
. ~ - t ferénci luntaria, f di t i . . o
Acompanhar as informacdes orcamentarias ransterencia vo '.Jn 'arla con'orme 'SPOSTO | ‘enviadas pela SMF; (1) Numero de Reunides de
. . L ) , no art. 25, § lo, inciso 1V, alinea b, da LRF. ;
15 relativas aos minimos constitucionais da saude e - . Acompanhamento Realizadas. SEPLAG
educacio Intervencao estadual, de acordo com o | (2) Elaborar planilha de controle dos (bimestralmente)
a0 inciso Il do art. 35 da CF/88. Desaprovacdo | minimos da Saude e da Educac¢édo,
da prestacdo de contas do Municipio pelo | conforme previsdo de depesa e
TCE-RJ. receita.
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Riscos Associados

Sugestoes de A¢oes Mitigatorias

Sugestoes de Indicadores

Origem da a¢do

Automatizar o instrumento para padronizar e
sintetizar as informagdes fornecidas pelas
16 Unidades quanto as politicas publicas do
municipio que pretendem ser realizadas (Ficha
Orcamentdria da Despesa).

(1) Falta de informacdo sistematizada e
tempestiva quanto aos projetos em
andamento no municipio;

(2) Insuficiéncia de recursos para
atendimento das politicas publicas;

(3) Ineficiéncia na distribuicdo de esforgcos e
retrabalho;

(4) Baixo planejamento e previsibilidade
dos projetos e politicas publicas.

(1) Automacao por meio do
desenvolvimento de sistema para
confecc¢do, registro e emissao da
Ficha Orcamentaria da Despesa;

(2) Padronizacao e simplificacdo das
informagdes coletadas e repassadas
para a alta gestéo.

(1) O sistema da Ficha
Orcamentdria da Despesa,
automatizada.

SEPLAG

Automatizar as rotinas de liberagdo de
17 solicitacdo de compras e quotas de empenho da
Execucdo Orcamentaria.

(1) N&o realizar de forma tempestiva as
andlises e liberagdes de solicitagdes de
compras;

(2) Nao identificacdo de descumprimentos
de ordem técnica-legal em procedimentos
de empenhamento realizados pelas
Unidades Orcamentarias, assim como
registro inadequado de dados e falhas no
acompanhamento das

despesas, podendo acarretar erros,
sandveis ou nao, e gerar informacdes
imprecisas e com impacto negativo ao
planejamento e a tomada de decisdes
municipal.

(1 Tornar agil o procedimento de
registro e identificacdo de
recebimentos de solicitagdes de
compra para analise e liberacdo,
possibilitando a geracdo de dados e
informagdes para futuros
aprimoramentos

(1) O sistema de Solicitacdes
de compras, automatizado;

(2) O sistema de liberagao de
cota de empenho,
automatizado.

SEPLAG

Explicagdes:

As 38 agdes do Previne Niterdi 2025-2026 (SEPLAG) estao alinhadas ao ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes; a pratica ESG - Governang¢a;
ao Plano Estratégico Niterdi Que Queremos - Eficiente e Comprometida; e ao Modelo das Trés Linhas - Linhas 1 ou 2.

Legenda dos Eixos:

Eixo 1: Incorporacao de padrdes elevados de conduta pelos agentes publicos.

Eixo 2: Analise de maturidade, gerenciamento de riscos e fortalecimento dos controles.

Eixo 3: Estratégias de transparéncia, controle de efetividade das politicas publicas e participacao social.



ANEXO | - ORGANOGRAMA DA SEPLAG

Gabinete Assessoria
Especial
Técnica
Nucleo de n .
Assessoria de Assessoria
Controle = = — -
Interno Comunicag¢do Especial
Consultoria
Juridica

SRR G Subsecretaria de Subsecretaria de Subsecretaria de Avaliagdo Escola de Governo
Executiva - SUBEXEC Planejamento - SSP Orcamento - SSO e Gestdo da Informacio de e Gestdo - EGG
Politicas Publicas - SSAGI
Departamento de Departamento de Departamento Laboratdrio de
—— Desenvolvimento — Integracdo dos Instrumentos —— de Execugdo Departamento Inovagdo da
Institucional de Planejamento Municipal Orcamentdria —— de Avaliacdo de PMN - LabNit
Politicas Publicas
. Departamento de Politicas Departamento
Nucleo de Orcamento L Piblicas e Inovacdo em de 'I)?Ianejamento Departamento
Setorial e Contratos Planejamento Orcamentario de Projetos e
Parcerias em
Politicas Publicas
Nticleo Executivo da Comissao Departamento de
—— de Programacao Financeira e —— Acompanhamento
Gest3o Fiscal - CPFGF de Despesas Departamento
de Transparéncia
|l Departamento de

Analise e Estudo
de Projetos
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