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RESUMO

A Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestdo -
SEPLAG da Prefeitura Municipal de Niterdi-RJ, por meio da Escola de Governo e
Gestao e do seu Laboratério de Inovagao, o LabNit, desenvolveu o Plano de Capacitagao
Municipal 2022-2023, elaborado para os agentes publicos do municipio por meio de
metodologia colaborativa e inovadora, com vistas a contribuir para as necessidades de
formagdo e atualizacdo da gestdo com profundidade e objetividade. O Plano ¢ uma
importante ferramenta para a promocao da Politica de Desenvolvimento dos Servidores
de Niteroi, prioridade estabelecida pela Administracdo Municipal. No presente artigo ¢
apresentado o processo de elaboracdo do Plano, que contou com a participagdo ativa dos
servidores de forma alinhada ao planejamento estratégico municipal, € gerou um produto
assertivo para o desenvolvimento de pessoas na administragdo publica de Niterdi. Sdo
abordadas estrutura e a metodologia de elaboracdo do Plano, que utilizou de oficinas
imersivas, questiondrios e entrevistas semiestruturadas para identificar competéncias em
trés dimensdes (técnicas, comportamentais e gerenciais), bem como o referencial tedrico
que norteou todo o processo — a Gestdo por Competéncias. Os resultados da elaboracdo
do Plano de Capacitacdo sdo analisados por meio da exposi¢cdo dos Inventarios de
Competéncias Governamentais Transversais e Especificas, produtos do processo de
consulta com os agentes publicos, e da apresentagdo das estratégias de formacao definidas
pela Escola para os proximos dois anos. O presente artigo, portanto, consolida o registro
da experiéncia inovadora, uma boa pratica a ser disseminada para inspirar outras
iniciativas semelhantes no setor publico.
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1. INTRODUCAO

Em 2013, o municipio de Niterdi formulou o Plano Estratégico Niter6i Que Queremos
2013-2033, com metas e indicadores de curto, médio e longo prazo, para preparar a Cidade
para desafios atuais e vindouros. Norteado pela visdo de futuro “Niter6i: a melhor cidade do
Brasil para se viver e ser feliz’, e com vistas a tornd-lo plural e inclusivo, o Plano foi
construido em conjunto com a sociedade niteroiense a partir de ampla consulta popular, e € o
principal norteador das a¢des de todos os 6rgaos da Prefeitura.

O NQQ ¢ organizado em sete areas de resultado: Niterdi Organizada e Segura; Niteroi
Saudavel; Niteroi Escolarizada e Inovadora; Niteroi Prospera e Dindmica; Niter6i Vibrante e
Atraente; Niter6i Inclusiva; e, Niterdi Eficiente e Comprometida. Para atingirmos as metas
transformadoras propostas no Plano, para cada 4rea sdo propostas estratégias, condensadas em
projetos estruturantes e orientadas por metas e indicadores. O panorama “Niteroi Eficiente e
Comprometida” se traduz em uma administragdo municipal transparente, participativa e
resolutiva, voltada a resolver os problemas dos cidadaos, com perspectiva regional.

Nessa agenda de fortalecimento institucional, em 2017, a Escola de Governo e Gestao -
EGG foi criada por meio do Decreto Municipal n® 12.519/2017, dentro da estrutura
organizacional da Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢amento e Modernizacdo da
Gestao - SEPLAG. Desde entdo, a EGG lidera as iniciativas de aperfeicoamento, qualificacao
e atualizacdao dos servidores da administragcdo direta e indireta de Niter6i, de forma alinhada
ao plano estratégico municipal, a partir da oferta de uma gama de cursos, além de oficinas,
seminarios e tutorias de temas variados, articulados com parceiros internos e externos.

Em 2021, foi criado o LabNit, o laboratorio de inovagao da Prefeitura de Niteroi,
vinculado @ EGG e a SEPLAG, a partir do Decreto Municipal 13.969/21. O LabNit foi
idealizado durante o iLabthon' (2020), a primeira maratona do mundo para a criacdo de
laboratorios de inovagdo no setor publico. Desde entdo, o laboratério vem se consolidando
como ambiente para acolher e inspirar novas ideias e testar solucdes com equipes da
Administragdo municipal com o objetivo de promover um ambiente de aprendizagem criativo,
colaborativo e reflexivo, destinado a impulsionar a cultura da inovagdo na Prefeitura de
Niteroi.

Considerando que a promog¢do da qualificacdo permanente dos servidores ¢ de
fundamental importdncia para garantir o desenvolvimento eficiente das fungdes
administrativas e a prestacdo de servigos publicos com qualidade, que a Administragdo
municipal determina que o desenvolvimento dos servidores ¢ uma prioridade estabelecida
com o objetivo de modernizar a gestdo, e que uma das diretrizes contidas no Decreto de
criagdo da Escola ¢ a elaboragdo de um plano de capacitagdes que compreenda temas e
metodologias de capacitagdo a serem implementadas, a equipe da EGG e LabNit realizou um
processo de construcao inovador para o Plano de Capacitacao 2022-2023.

Neste artigo, abordaremos a fundamentagao tedrica que orientou a iniciativa, 0s avangos
em relagdo ao Plano de Capacitacdo desenvolvido pela Escola anteriormente, em 2019, e a
constru¢do inovadora diante dos aprendizados. Em seguida, apresentaremos o diagndstico
realizado pela equipe da EGG a partir dos insumos dos processos de consulta aos servidores,
os principais produtos do Plano de Capacitagdo e suas especificidades.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA E METODOLOGIA

1. Contexto do novo do Plano de Capacitacao
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A crise provocada pela Covid-19 intensificou a necessidade de as organizacdes publicas
se adaptarem e se anteciparem aos efeitos das transformagdes econdmicas e sociais. E, para
que a Administragdo municipal seja capaz de entregar servigos publicos de qualidade num
contexto complexo, ja impactado pelas transformagdes tecnologicas contemporaneas, ¢
fundamental que faga uma gestao estratégica do seu capital humano.

Sendo assim, com o objetivo de fortalecer as capacidades dos servidores municipais
preparando-os para lidar com desafios atuais e vindouros, a fundamentagdo teorica do Plano
de Capacitagao 2022-2023 foi a Gestdo de Pessoas por Competéncias no setor publico. Por
meio dos seus conceitos e métodos, € possivel articular competéncias individuais com
estratégias de longo prazo da gestdo municipal e criar um Inventirio que traduza que
caracteristicas deve ter o capital humano da Prefeitura para que sejam atingidos os resultados
pactuados no Plano Niter6i Que Queremos.

O conceito de competéncia estd ligado ao conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes (capacidades humanas) que agregam valor tanto para o individuo, quanto para
organizacdes. Um modelo de gestdo que tenha as competéncias como base possibilita uma
maior sinergia entre as partes. Conforme aponta Dutra (2004):

Um sistema de gestdo de pessoas integrado e estratégico favorece maior
sinergia entre suas partes. Desse modo, os varios processos de gestdo do
sistema refor¢am-se mutuamente e garantem ao sistema maior efetividade,
coeréncia e consisténcia. Ao mesmo tempo, se o sistema de gestdo de
pessoas esta articulado com as estratégias organizacionais € com as
expectativas das pessoas, ele ganha legitimidade e credibilidade por agregar
valor tanto para a organizagdo como um todo, quanto para as pessoas que
com ela mantém relagdes de trabalho (DUTRA, 2004).

A Gestdo por Competéncias permite que sejam identificadas as lacunas de competéncias
na Prefeitura de Niter6i, para que sejam desenvolvidas e gerenciadas. O mapeamento das
lacunas de competéncias possibilita ndo s6 a defini¢dao de estratégias de desenvolvimento dos
servidores com mais assertividade, mas também acompanhar sua evolug@o e o impacto do seu
desenvolvimento nos resultados organizacionais.

Para a Escola de Governo e Gestdo ¢ essencial promover, entdo, oportunidades de
aprendizagem de forma estruturada, para que a partir do mapeamento da lacuna de
desenvolvimento seja feito um investimento assertivo de tempo e dedicacdo nas competéncias
criticas. E importante mapear a distincia entre o que ¢ sabido ¢ o espago de formagdo
esperado nas organizagdes, conforme aponta Pozo:

Como o desenvolvimento de competéncias ocorre por meio da
aprendizagem, criar novas formas de prover oportunidades de aprendizagem
constitui um desafio para as organizagdes, sobretudo porque a complexidade
do ambiente faz surgir diversificadas demandas de competéncias,
aumentando a distancia entre o que as pessoas sabem e o que elas precisam
aprender (POZO, 2002).

Em 2019, a equipe da Escola de Governo e Gestdo elaborou o primeiro Plano de
Capacitagdo da Prefeitura da Prefeitura de Niterdi, que foi base para as formagdes ofertadas
pela Escola de Governo e Gestdo até entdo. A partir dele, a EGG celebrou parceria com a
Universidade Federal Fluminense (UFF) para a realizagdo de mais de 40 cursos, além de um
MBA em Gestao Publica para 50 agentes da Administracdo municipal, entre outras iniciativas
educacionais.
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Além dos aprendizados com o Plano anterior, a construgdo participativa e o
protagonismo dos agentes do municipio foram valores que nortearam a elaboracdo do Plano
de Capacitacao 2022 - 2023. O engajamento dos servidores desde o inicio da construcao do
Plano contribuiu para o estabelecimento de um panorama de multiplas visdes para a
atualizacdo do Inventario de Competéncias Governamentais, uma inovacdo em relagdo ao
processo de elaboracdao do Plano anterior.

No inicio de 2021, a Escola Nacional de Administragdao Publica - ENAP publicou um
documento definindo as sete principais competéncias transversais dos servidores publicos
para alto desempenho, um notério passo na profissionalizagdo do servigo publico e gestao de
pessoas. A ENAP traduz competéncias governamentais transversais como conhecimentos,
habilidades, atitudes, valores e procedimentos que perpassam por toda a organizacao, sendo
comuns a um grande grupo de pessoas que exercem diferentes fungdes. Elas compdem o pilar
das competéncias necessarias para um bom desempenho profissional dos servidores.

Além das competéncias transversais € comuns a todos os servidores, com o objetivo de
fortalecer as competéncias das redes de servidores que lideram os macroprocessos
estruturantes da gestdo da Prefeitura, que contribuem para uma Niter6i mais Eficiente e
Comprometida, também foram mapeadas as competéncias especificas que os integrantes de
dez redes da administracdo municipal precisam ter maior dominio para a realizagdo de um
trabalho com exceléncia.

A investigacdo sobre as competéncias transversais e especificas necessarias partiu,
portanto, da concepcao de formagdes baseadas em dois pilares: (1) jornadas de aprendizagens
transversais, destinada a todos os servidores; (2) trilhas de certificacdes especificas,
obrigatorias para os agentes que integram as redes da Administragao do municipio, como, por
exemplo, a Rede de Planejamento, a Rede de Atendimento ao Cidaddo, a Rede dos Escritorios
Setoriais de Projetos, a Rede dos Agentes de Contratagdo, entre outras.

Nesse sentido, com o objetivo de fortalecer a gestdo do municipio para o alcance das
metas transformadoras pactuadas com a populagdo niteroiense, a equipe da Escola idealizou
um plano de capacitagdo participativo e inovador, que oportunizou a participacdo dos
servidores municipais desde o processo de constru¢do do Inventiario de Competéncias,
ampliou o seu horizonte para planejar os proximos dois anos, incorporou eixos e dimensdes
na identificagdo de competéncias transversais € mapeou competéncias especificas para redes
da Prefeitura.

2. Oficinas Imersivas e Entrevistas Semiestruturadas

Para ampliar a participagdo de servidores na constru¢do do Plano de Capacitagao 2022 -
2023, a primeira etapa da elaboragao contou com a colaboragdo de dirigentes e pontos focais
dos 6rgaos municipais por meio de entrevistas semiestruturadas e oficinas imersivas.

Foram entrevistados nove dirigentes do municipio, com o objetivo de identificar com a
lideranga dos Orgdos quais competéncias técnicas, comportamentais € gerenciais sao
necessarias e prioritarias neste biénio (2022 - 2023) para o alcance dos objetivos estratégicos
da Prefeitura.

Durante as entrevistas, a equipe da Escola mergulhou com maior profundidade nas
atribuigdes e nas caracteristicas de cada 6rgdo, e conheceu as expectativas dos dirigentes em
relagdo ao desenvolvimento de pessoas em seus o0rgaos e na Prefeitura como um todo.

As respostas dos dirigentes jogaram luz sobre quais competéncias deveriam ser
prioritarias no novo Plano de Capacitagdo para que a Prefeitura atinja os resultados esperados
em seu plano estratégico para os proximos anos. Competéncias ligadas aos instrumentos de
planejamento do municipio, por exemplo, foram ressaltadas como importantes por todas as
liderangas, pela necessidade de reverberar continuamente a visdo de futuro da cidade e
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continuar fomentando um alinhamento coeso dos objetivos estratégicos pactuados com a
populagdo com os demais instrumentos de planejamento de curto e médio prazo da
Administragdo municipal.

Foi destaque, também, a necessidade de oferecer aos servidores um amplo treinamento
sobre instrucdo de processos administrativos, tanto sobre redacdo oficial quanto sobre gestdo
de processos, além de competéncias comportamentais, como responsabilidade e proatividade,
com vistas a garantir um melhor fluxo de processos administrativos, sobretudo com a atual
implantacdo do sistema eletronico de tramitagdo de processos.

Nas entrevistas com dirigentes também foi possivel identificar a importancia da agenda
de ética no servigo publico, integridade e compliance, para que os agentes publicos estejam
mais seguros na execucdo de suas atividades, sobretudo na utilizagdo dos recursos do
municipio. Foi reiterada a necessidade ampliar a cultura de gestdo de riscos e fortalecer as
capacidades dos agentes municipais de mitiga-los, atuando em um ambiente complexo e com
recursos limitados.

A maioria dos dirigentes que responderam a entrevista também mencionou a
necessidade de a EGG investir em formagdes voltadas para o desenvolvimento de “soft
skills”, como empatia, lideranca, engajamento e diversidade. Também foi apontado como
necessario investir em estratégias para fortalecer uma cultura organizacional de gestdo
orientada para resultados, para que os servidores desenvolvam uma visao mais sistémica da
Prefeitura e a relacdo das metas transformadoras com suas rotinas de trabalho.

As Oficinas de Imersao foram realizadas com o LabNit em trés edigdes virtuais. A
equipe articulou grupos de, em média, 20 pessoas por oficina, formados por representantes de
36 6rgaos da Prefeitura de Niteroi. Também foram realizadas oficinas com os representantes
de dez redes da gestdo municipal, que foram bastante ativos nas etapas seguintes na
constru¢do do Plano de Capacitacdo. As dinamicas praticas foram norteadas pelo
protagonismo do servidor no processo, fundamentadas na metodologia do Design Thinking
com instrumentos e ferramentas comuns aos processos de inovagao social.

Os pontos focais (dois de cada oOrgdo) receberam previamente um guia para a
participacdo nas oficinas. O guia explicava, em linguagem simples e objetiva, os conceitos
norteadores do processo, como as dinamicas da oficina aconteceriam e como o que seria
construido nas atividades da oficina estava relacionado com os proximos passos da constru¢ao
do Plano de Capacitagdo. Assim, os participantes puderam se preparar para 0 momento de
imersdo e aproveitar as dinamicas a0 maximo.

Além disso, o guia para as Oficinas de Imersdo foi também um convite a analise
documental, técnica importante para iniciar mapeamentos de competéncias. A partir das
reflexdes sobre os documentos organizacionais, estratégicos e normativos indicados, a equipe
da EGG e LabNit utilizou perguntas norteadoras para estimular trocas e acolher as respostas
dos participantes em um ambiente receptivo e aberto para captar informagdes, aspectos e
caracteristicas a serem interpretados nas competéncias.

A partir da escrita de atividades exercidas no orgao ou rede, foi criado um
encadeamento dessas consequéncias. Nas trés primeiras perguntas, a equipe estimulou uma
reflexdo sobre agdo, produtos e publico, para inspirar no apontamento das competéncias que
seriam necessarias, ou sejam, os insumos para alcangar exceléncia na entrega do produto ao
interessado. Para melhorar a compreensdo da competéncia indicada, as facilitadoras da oficina
também perguntavam o que a auséncia de determinada competéncia poderia ocasionar,
conforme exemplo abaixo:
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Figura 1
Atividade Pricipal entrega O que & gerado O quee & preciso . S’ PR 0%
realizada no GrEAS e da atividsde P pelo produto, e para alcancar esse =
a ser analisada micial pasR quem resulinda?

resultados?

Usando quadros virtuais de sistematizacdo, os participantes foram estimulados a
identificar quais capacidades transversais deveriam ser fortalecidas ou desenvolvidas por
todos os profissionais da Prefeitura a partir da visdo do seu 6rgao. Nas oficinas com as redes,
foram identificadas capacidades especificas a serem fortalecidas ou desenvolvidas por todos
os integrantes de cada rede. Em todas as oficinas os participantes eram provocados a trazerem
as competéncias técnicas e as comportamentais que eram necessarias para realizar a atividade
com éxito. Assim, foram desvendados de forma critica e reflexiva quais insumos, ou
competéncias, sao essenciais para a realizacao desses servigos na Prefeitura.

2.3. O Questionario e os Inventarios de Competéncias

Na primeira etapa colaborativa da elaboracdo do Plano de Capacitagdo 2022 - 2023, as
oficinas com os pontos focais e as entrevistas com os dirigentes dos 0rgaos da Prefeitura, a
equipe da EGG, com o LabNit, imergiu nas atividades, produtos, publicos e insumos
apontados pelos pontos focais dos oOrgdos e pelas liderancas das redes para identificar
competéncias transversais, comuns a todos os agentes do municipio, e competéncias
especificas, necessarias as atividades e objetivos das redes da gestdo municipal.

O processo produziu um grande volume de insumos a serem analisados: as oficinas de
imersdo produziram, ao todo, 605 itens, que foram somados aos insumos qualitativos das
nove entrevistas realizadas, cada uma com doze questdes. A partir da andlise destes insumos,
foram elencados os temas, seis grandes eixos de competéncias: Gestio Governamental; Etica
e Direito Administrativo; Gestao Participativa, Transparéncia e Foco no Cidadao; Trabalho
em Equipe; Lideranga e Empatia; Comunicagao.

Com base na andlise das oficinas e entrevistas, cada insumo analisado e direcionado a
um dos seis eixos norteadores, iniciando o processo de priorizagdo, que considerou,
principalmente, as metas e objetivos estratégicos do municipio para os proximos dois anos e
os graus de importancia/urgéncia de cada competéncia. Os insumos, a partir de analise
semantica, foram descritos como competéncias, no mesmo modelo de descri¢ao utilizado pela
ENAP. Desta forma, as competéncias elencadas constituiram os Inventarios de Competéncias
Governamentais, Transversais (comuns a todos os servidores) e Especificas (referentes as
cada uma das redes da Prefeitura de Niteroi).

Os Inventarios de Competéncias reunem os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para um bom desempenho profissional dos agentes para uma organizacdo. Por
meio desse instrumento, ¢ possivel identificar de forma mais assertiva as prioridades de
desenvolvimento de pessoas, por facilitar o mapeamento das lacunas de competéncias numa
organizacdo. A partir desse mapeamento e comparacdo sdo definidas estratégias de
desenvolvimento mais alinhadas aos objetivos organizacionais.
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Para realizar o mapeamento das lacunas de competéncias, o questionario virtual foi o
instrumento escolhido pela equipe da EGG, uma vez que pode ser facilmente disseminado por
meio de link e codigo QR, colhendo informagdes simultaneamente durante um periodo
determinado. Para a mobilizagdo de respostas, a equipe da Escola de Governo e Gestdo
estabeleceu uma campanha de sensibilizagdo, e contou com o apoio dos mesmos pontos focais
indicados pelos 6rgdos no inicio do processo de elaboragdo do Plano. A articulagdo com os
pontos focais garantiu que tivessem pessoas de todos os oOrgdos da Prefeitura engajando
colegas a responderem o questionario, o que reforgou o carater colaborativo da construcao.

O langamento do Questionario de Mapeamento de Competéncias aconteceu durante o 6°
Encontro de Gestores da Prefeitura de Niterdéi (2021) pela Secretaria Municipal de
Planejamento, Or¢camento ¢ Modernizagdo da Gestdo, Ellen Benedetti, e foi amplamente
divulgado pelos canais da EGG, site, redes do Facebook e do Instagram, e mailing da Escola,
que conta com mais de treze mil enderegos eletronicos de agentes do municipio.

Além disso, a equipe da Escola produziu e disseminou cartazes pelos prédios da
Prefeitura oportunizando o acesso direto ao Questionario de Mapeamento de Competéncias a
partir de codigo QR. Os pontos focais foram essenciais, também, para que os cartazes fossem
expostos em diversos ambientes com grande circulagdo de servidores municipais.

O Questiondrio foi disseminado por toda a Prefeitura durante um més, e foram colhidas,
ao todo, 596 respostas, superando o nimero de respostas ao questionario do Plano anterior,
que chegou a 337 respostas. Dividido em seis principais se¢des de acordo com eixos
tematicos pré-estabelecidos, e dez secdes eletivas referentes as redes da Prefeitura
(direcionadas somente aos servidores que assinalaram fazer parte de uma ou mais redes), além
de uma se¢do dedicada a quem gerencia pessoas, as questdes investigavam o dominio do
respondente em cada competéncia apresentada, oferecendo uma escala ludica de cinco opgdes
de resposta: “Nunca ouvi falar”, “Sei um pouco sobre”, “Mando bem”, “Sou fera” e
“Excelente, posso até compartilhar meus conhecimentos”.

Além das sec¢des sobre as competéncias, a primeira secao fazia uma breve apresentacao
do instrumento no contexto da elabora¢do do Plano de Capacitagdo, reiterando a importancia
da participagdao dos agentes municipais, e colhia informacgdes gerais do servidor, como nome,
contato, 6rgdo em que trabalha, nivel de escolaridade, tipo de vinculo com a Prefeitura de
Niterdi, entre outras informacgdes pessoais como género e raga, que consideramos importantes
para recortes nas analises e diagnostico. A ultima questdo desta etapa pedia ao servidor para
assinalar entre as redes elencadas da Prefeitura de qual fazia parte. O tempo médio de resposta
do questionario inteiro foi de vinte minutos.

3. ANALISE E DIAGNOSTICO

Para analisar os insumos do questionario, a equipe da Escola utilizou o calculo do
Ranking Médio (RM), técnica para pesquisa em Administracdo proposta por Oliveira (2005,
p. 1-2). Neste modelo, atribui-se um valor de um a cinco para cada resposta, a partir da qual é
calculada a média ponderada para cada item, baseando-se na frequéncia das respostas.

Para visualizar os resultados do mapeamento das competéncias, foram definidos pontos
de segmentacdo desses valores para classificar os resultados entre ruim, mediano, 6timo e
excelente, conforme na tabela abaixo. E, para refinar ainda mais as andlises, foram definidas
duas categorias de competéncias: padrdo e estratégica. Para as competéncias padrao, a média
a ser buscada pela Prefeitura ¢ 3,1, no minimo. Para as competéncias estratégicas, a visdo da
equipe da Escola ¢ chegar, ao menos, na média 3,6.

Tabela 1 - Ponu}agﬁo dos resultados A
ESCALA MEDIA DA COMPETENCIA
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RUIM 1-2
MEDIANO 2,1-3
OTIMO 3,1-4
EXCELENTE 4,1-5

Esta metodologia, além de materializar em niimeros as lacunas de competéncias que
irdo subsidiar a constru¢cdo das ementas das iniciativas educacionais a serem oferecidas pela
Escola de Governo, sera importante no monitoramento dos resultados das trilhas de
aprendizagem e certificagdes das redes.

Muitas das necessidades de formagdo e atualizagdo para os servidores destacadas pelos
dirigentes durante as entrevistas foram observadas nos resultados do questiondrio, como o
nivel geral dos servidores em relagdo a “soff skills” e seus conhecimentos sobre o Plano NQQ
e sua centralidade nos demais instrumentos do planejamento municipal.

Destacam-se também:

e Nas respostas dos agentes que assinalaram no questiondrio que
gerenciam pessoas, as pontuacdes estdo abaixo do necessario em todas as
subcategorias dos eixos Liderangca e Empatia e Comunicacdo, nas
competéncias padrio e estratégicas;

e A pontuagdo média de conhecimento entre os instrumentos de
planejamento e gestdo analisadas (NQQ, ODS, PPA) foi mediana,
alcangando a baixa nota de 2,2;

« E possivel perceber também que a proficiéncia ¢ baixa nos principais
sistemas da Prefeitura, com uma média geral de 1,9;

e Outro conjunto de competéncias identificadas com pontuacao abaixo do
esperado sdo as relacionadas a direito administrativo, instru¢ao processual e
conhecimentos sobre redacao oficial e fluxo de processos, médias abaixo de
2,8.

A partir das pontuagdes designadas aos dados coletados pelo Questionario de
Mapeamento de Competéncias, € possivel visualizar os niveis de conhecimento dos 6rgaos da
Prefeitura de Niterdi sobre cada competéncia, por subcategoria e prioridade conforme ¢
demonstrado a seguir:

Tabela 2 - Sistemas

Pontuaciao média

Subcategoria

Competéncias padrio Competéncias estratégicas ||
Pacote Office 2,8 -
Sistemas e plataformas 1,7 2,1
Programas diversos 1,3 -
Tabela 3 - Gestdo Governamental
Subcategoria Pontuacio média
Competéncias padrao Competéncias estratégicas
Instrumento de planejamento - 2,2
Gestao de Projetos Publicos - 2,6

Planejamento Orcamentario 1,8 2
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Tabela 4 - Etica e Direito Administrativo

Subcategoria Pontuacio média
Competéncias padrao Competéncias estratégicas
Etica e Ouvidoria - 2,6
Direito Administrativo 2 2.5
Direito Administrativo e ) 26
instrugdo processual ’
Tabela 5 - Gestdo Participativa, Transparéncia e Foco no Cidaddo
Subcategoria Pontuacio média
Competéncias padrao Competéncias estratégicas
Gestao Partlcilpgtwa e 2.2 22
Transparéncia
Foco no Cidadéao 2,5 3,3
Tabela 6 - Trabalho em Equipe
Subcategoria Pontuacido média
Competéncias padrao Competéncias estratégicas
Trabalho em Equipe 3 2,9
Tabela 7 - Lideranca e Empatia
Subcategoria Pontuacio média
Competéncias padrio Competéncias estratégicas
Lideranga e Empatia 3 2,8
Tabela 8 — Comunicagdo
Subcategoria Pontuaciao média
Competéncias padrao Competéncias estratégicas
Comunicaggo 2,8 3,2
Tabela 9 - Lideres de Pessoas (quem gerencia pessoas)
Subcategoria Pontuacio média
Competéncias padrao Competéncias estratégicas
Trabalho em Equipe 3,2 3,3
Lideranga e Empatia 3 3,4
Comunicagdo 3 3,4

A mesma metodologia foi utilizada para a compressao da proficiéncia de cada rede da
Prefeitura em relacdo ao seu Inventario de Competéncias Especificas.
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Neste ponto, cabe destacar que a equipe da EGG identificou como um desafio na
Prefeitura, que se desdobrara também para o momento de implementagido do Plano, o baixo
engajamento de alguns participantes das redes no preenchimento do questionario. As redes
com maior engajamento foram a de Transparéncia, com 45% de respondentes e Tecnologia da
Informagao, com 36%.

Também foi identificado que alguns participantes da pesquisa afirmaram fazer parte da
rede assinalada e ndo fazem, e vice-versa. Para garantir que os resultados abaixo se referem
apenas a membros das redes, as equipes da EGG e suas liderancas fizeram uma checagem
sobre a lista de respondentes, comparando com os membros de cada uma das redes.

Abaixo, os resultados de cada rede:
Tabela 10 — Média das Redes

Rede Pontuacio média
Competéncias padrio Competéncias estratégicas
Planejamento 2,3 2,5
Or¢amento 2,3 2,6
Escritorios de Proje.to Setoriais 21 5
(EGP Setorial) i
Processo Eletronico 2,5 2,6
Governo Digitgl e iﬁtendimento ao 2.7 2.8
Cidaddo
TIC 2,9 2,9
Transparéncia 2,7 2,5
Avaliagéio De Politicas Piblicas 2,2 2,4
Agentes De Contratagdo 3 3
Controle Interno 3,6 3,6

No Inventario de Competéncias Governamentais Transversais, a defini¢do entre
competéncia estratégica e padrao foi baseada nos apontamos das liderangas da Prefeitura que
responderam nas entrevistas o que era estratégico e deveria ser priorizado em termos de
desenvolvimento de competéncias para os proximos dois anos.

Durante todo o processo de elaboracdo do Plano de Capacitagdo, a equipe da Escola
contou com o apoio das liderangas das redes da Prefeitura que construiram conosco seus
Inventarios de Competéncias Governamentais Especificas. Para a elabora¢dao do diagndstico
sobre as redes ndo foi diferente. As liderangas validaram a definicdo de cada competéncia
elencada como padrdo ou estratégica, para que o detalhamento das trilhas em termos de
ementas e tempo dedicado guarde consonancia com a expectativa de proficiéncia da
competéncia e sua relacdo com a exceléncia no desenvolvimento do trabalho.

4. O Novo Plano de Capacitaciao

A jornada de construgdo de elaboragdo do Plano de Capacitagdo 2022-2023 gerou
muitas trocas e descobertas entre a equipe da Escola de Governo e Gestdo e LabNit e dos
orgaos da Prefeitura de Niterdi. Além das lacunas de competéncias identificadas e a defini¢ao
das competéncias estratégicas e padrdo, todo esse aprendizado foi inspirador na defini¢do das
trilhas de aprendizagem para diversos perfis profissionais, além das certificagdes especiais.

O Plano foi estruturado a partir dos seis eixos definidos como prioritarios no Inventario.
Esses eixos norteiam o caminho das Trilhas e Formagdes que serdo desenvolvidas nos
préoximos dois anos, as jornadas das tematicas mais necessarias, sobre sistemas da Prefeitura,
instrumentos de planeamento e gestdo, direito administrativo e instrugdo processual, uma
formagdo voltada a todos os comissionados que iniciarem o trabalho na Prefeitura de Niteroi,
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e incentivada para todos os servidores por conter conhecimentos transversais e essenciais para
o dia a dia na Prefeitura, entre outras.

Assim como no Plano anterior, contamos com as liderangas da Prefeitura e com
parcerias internas (Procuradoria Geral e Controladoria Geral do Municipio, por exemplo) e
externas (escolas de governo, laboratérios de inovagdo, universidades, organizagdes da
sociedade civil, entre outras) para a realizagdo das formacgdes.

3.1. Eixos

Os eixos de formagdo para o bi€nio 2022-2023 foram definidos com base nos seis temas
mapeados no Inventario de Competéncias Transversal. Sdo eles:

1. Gestao Governamental: o eixo une o que Niteroi ja produziu e utiliza para
orientar seus planejamentos de curto, médio e longo prazo, como o Plano Niteroi
Que Queremos, Plano Plurianual (PPA), Plano de Metas, entre outros. E
importante que o servidor publico seja capaz de trabalhar dentro de um circulo
virtuoso de implementacdo de politicas publicas, planejando, dispondo de
capacidade de realizar o planejado, monitorando ac¢des e avaliando resultados.
2. Etica e Direito Administrativo: nesse eixo foi feita a unido das habilidades,
conhecimentos e atitudes que promovem uma gestdo publica informada pelas
legislagdes vigentes, o que por consequéncia promove uma atitude ética e correta
dentro do governo. Esse eixo visa desenvolver o conhecimento do servidor de
Niter6i no ambiente normativo a sua volta e o quanto isso orienta os fluxos da
Administracdo municipal e seu processo decisorio em qualquer agdo que toma
dentro de seu dia a dia.
3. Gestiao Participativa, Transparéncia e Foco no Cidadao: esse eixo trata do
compromisso com a sociedade niteroiense, que tem pautado a elaboragdao de
politicas publicas nos ultimos nove anos. Esse eixo visa desenvolver o
conhecimento do servidor da prefeitura nas legislagdes vigentes e boas praticas
sobre Transparéncia e promover a compreensao do que ¢ uma gestdo onde todos
podem e devem participar. A participacdo cidadd ¢ estimulada inclusive no
redesenho de servigos publicos.
4. Trabalho em Equipe: nesse eixo serdo desenvolvidas as melhores praticas
para lidar com o outro, uma vez que grandes transformacdes envolvem muita
articulagdo e trabalho em equipe. E necessario que as dinimicas das diversas
equipes dentro da Prefeitura avancem em uma légica de empatia, compreensao do
espaco do outro e escuta, para um corpo de agentes municipais mais integrado e
inclusivo.
5. Lideran¢a e Empatia: esse eixo foi definido com o objetivo de desenvolver
habilidades socioemocionais. A visdo de lideran¢a acolhedora, inspiradora e
motivacional se mostrou presente em todo nosso processo de investigacdo do que ¢
necessario para uma gestdo de alto desempenho, fundamentada em habilidades de
lideranca relacionadas a capacidade do gestor de compreender as pessoas da sua
equipe e unir a necessidade de alcancar resultados em conjunto com o acolhimento
das diversas personalidades, objetivos e necessidades de sua equipe.
6. Comunica¢do: o cixo tem foco no desenvolvimento de competéncias
relacionadas a assertividade em posicionamentos, apresentacao de ideias e projetos
de forma acessivel ¢ articulagao em diferentes niveis da Prefeitura.

3.2 Perfis e Niveis
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O participante das formagdes escolhera suas jornadas conforme o tipo de trabalho
(Perfil) que atua na Prefeitura e em nivel de especializacdao (Nivel) que deseja ter na trilha que
vai participar. O nivel de especializagdo s6 nao sera usado na Trilha Embarcando na
Prefeitura e nas Trilhas de Certificagdo das redes, uma vez que ambas exigem um nivel de
especializagdo homogéneo para todos e serdo obrigatdrias para determinados perfis dentro do
municipio.

Os niveis estabelecidos de formagdo sdo Basicos e Especialista. No nivel basico, o
investimento de tempo da formagdo ¢ de construir as competéncias minimas para trabalhar
com o tema tendo em vista a pratica do dia a dia e as tarefas relacionadas ao tema. O nivel
especialista, parte de uma visao de ndo so trazer temas mais complexos dentro das formacdes,
mas também de incentivar debates e disseminagdo de conhecimento do tema para que o
participante da trilha seja também uma fonte de dissemina¢do de conteudo dentro de sua
area.

Os tipos de Perfil elencados para a construcdo das trilhas de aprendizagem sao:
Operacional, Gerencial e Estratégico.

Operacional: Este perfil se refere aos agentes municipais que fazem funcionar os
processos rotineiros da administragdo municipal e operacionalizam as rotinas e dia a dia de
seus Orgdos. Se trata do agente que nao lidera equipes, mas pode liderar processos e fluxos
especificos dentro de sua area. E responsavel por decisdes acerca dos fluxos que apoia, por
isso a necessidade de ter conhecimento das rotinas, processos e estratégias da Prefeitura, para
apoiar e aprimorar seus fluxos de trabalho.

Gerencial: O nivel gerencial estd destinado a servidores que ocupam cargos de
lideranga. Gerenciar equipes e projetos e alcangar resultados coerentes com as metas
estratégicas do seu orgao e da Prefeitura € o escopo de trabalho do servidor no nivel gerencial.
E necessario, nesse nivel, aprimorar competéncias socioemocionais para construir equipes
motivadas e alinhadas com os valores da Prefeitura. Também ¢ importante que esse perfil
tenha uma visdo de todo o processo de gestdo de entregas estratégicas e avaliagdo de seus
impactos, assim como monitorar seus desenvolvimentos tendo clareza dos objetivos finais.

Estratégico: No nivel estratégico, o foco sdo agentes que tomam decisdes por toda
uma area ou por todo um Orgdo. Direcionar as agdes de sua area e estipular objetivos de
médio e longo prazo, tendo uma visdo sistémica de toda Prefeitura e da Cidade, sdo
competéncias relacionadas ao nivel estratégico. Nesse perfil ¢ importante desenvolver a
articulacdo com os diferentes atores envolvidos na constru¢do de politicas publicas e uma
capacidade de andlise e visdo de impacto para conseguir medir e direcionar os esfor¢os de sua
area, assim como potencializar o impacto de seus projetos e das forgas dos servidores que
trabalham em seu setor.

3.3 Formatos das Formacodes

As formacgdes da Escola acontecem de forma sincrona e assincrona, com tempos de
dedicacao diferentes, de forma presencial ou virtual, na Plataforma EGG (Moodle). As
formacodes se dao em trés formatos: Cursos, Treinamentos ¢ Seminarios.

Cursos

Os cursos sdao ministrados por professores e sdo compostos por contetdo tedrico, que
pode ser complementado com momentos de pratica. Apresentam temas, abordagens e
reflexdes a partir da exposicdo de contetido e conceitos, e ha espago para debates e discussdes
durante a aprendizagem.

Formato: Podem acontecer de forma sincrona, presencial ou remotamente; assincrona
(EaD), através de videoaulas; e de forma hibrida, mesclando os dois formatos.
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Dedicagdo: Cursos que se ddo sincronamente costumam ter duracao a partir de 12h, até
30h, em média. Na modalidade EaD, ¢ contabilizado o tempo de cada videoaula e somado ao
tempo estimado para cada atividade proposta ao moédulo. No caso de cursos hibridos, a
dedicacao se refere aos momentos de encontros sincronos, somados ao tempo das videoaulas
e o tempo estimado para cada atividade assincrona.

Treinamentos

Os treinamentos propdem uma aprendizagem sistematica e sdo predominantemente
praticos. Nem sempre ¢ ministrado por um professor, pois o ideal ¢ que quem ministre um
treinamento seja quem domina certo método, procedimentos ou uso de ferramenta, que sera
ensinado a um grupo de pessoas.

Formato: Acontecem de forma sincrona ou assincrona, presencial ou virtualmente.

Dedicagdo: Dependendo do que serd treinado, podem ser bem curtos e acontecer em um
s6 momento, com duragao de uma hora, ou mais longos, com a possibilidade de ser dividido
em mais de um dia.

Seminarios

Semindrios sdo eventos presenciais ou virtuais (webndrios, transmitidos ao publico ao
vivo) em que uma ou mais pessoas fazem uma exposi¢do ou didlogo sobre certo tema. Os
eventos se dao através de videoconferéncia ou plendria, que ¢ aberta ao publico interagir com
os palestrantes por meio de comentarios. Geralmente, ha o tempo de fala dos palestrantes e,
no final, um tempo para perguntas aos palestrantes.

Formato: Ao vivo, presencial ou virtual, com a possibilidade de disponibilizacao da
gravacao para serem vistos em formato assincrono.

Dedicacdo: E semelhante as palestras, que costumam durar de uma a duas horas.

Os trés formatos estardo presentes em todas as trilhas de aprendizagem a serem
ofertadas, e partem dos eixos descritos acima em uma ordem de constru¢ao de competéncias
complementares entre si no contexto de aprendizagem. Assim, serd possivel desenvolver as
competéncias identificadas de forma progressiva e por diferentes abordagens.

3.4 As Jornadas de Aprendizagem
Trilha Embarcando na Prefeitura

A Trilha Embarcando na Prefeitura foi idealizada com base nas expectativas de dia a dia
de trabalho e nas habilidades e conhecimentos necessarios para o agente municipal cumprir o
seu papel com exceléncia desde o inicio do exercicio da sua fungdo. A partir da identificacao
do perfil do servidor que cursara a trilha, de acordo com as defini¢des de perfil (Operacional,
Gerencial e Estratégico), serdo ofertados trés niveis da jornada, com investimentos de tempo
compativeis com cada perfil. A trilha se dard assincronamente, para garantir a disponibilidade
dos contetidos para o servidor no momento que ele ingressar na Prefeitura, e sera destinada
aos servidores comissionados obrigatoriamente.

Trilhas de Certificacao
As Trilhas de Certificagdo das Redes da Prefeitura serdo realizadas em parceria com

especialistas do municipio e parceiros externos, focadas nas competéncias indicadas como
estratégicas pelos gestores das redes. Cada etapa formativa contard com exercicios praticos
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para trabalhar os conhecimentos de forma aplicada, e havera avaliagdo ao término do ciclo
para verificagdo da assimilacdo dos conhecimentos. As ementas serdo atualizadas anualmente
de forma conjunta com as liderangas das redes, que direcionardao a definicao dos conteudos.

Para iniciar a jornada de aprendizagem, o servidor deve ser indicado como novo
integrante da Rede especifica a qual sera formado e, para ter o seu ingresso a Rede validado,
sera necessario finalizar a Trilha de Certificagdo em até trés meses.

Trilha Sistemas da Prefeitura

A Trilha Sistemas da Prefeitura ¢ produto da andlise das respostas ao questiondrio, que
evidenciou uma proficiéncia baixa em relagdo a grande parte dos sistemas especificos da
Prefeitura de Niteroi, e, portanto, a necessidade de uma formagao geral de todos os sistemas
da Prefeitura a nivel basico. O principal objetivo € capacitar o servidor para conhecer e saber
utilizar os sistemas a partir de uma ampla compreensao da funcionalidade de cada um e a sua
importancia na gestdo municipal. As formacdes serdo praticas, com a possibilidade de
especializacdo, caso o servidor tenha interesse se especializar em determinado sistema.

Trilha Lideranc¢a do Futuro

A partir da necessidade de foco no desenvolvimento das habilidades socioemocionais

para construir lideres na Prefeitura, foi idealizada a trilha de aprendizagem “Lideranca do
Futuro”, que aponta para o que ¢ ser um lider no contexto do municipio, por meio dos
conceitos de engajamento, gestao e feedback adaptados para o mundo de trabalho atual. Esta
trilha se dard de forma sincrona, por meio de oficinas (virtuais ou presenciais), nas quais cada
encontro trabalhard uma das competéncias ja mapeadas no Inventario de Competéncias.
Este formato promove a troca de experiéncias e oferece vivéncias reais de situagdes
desafiadoras, comumente enfrentadas na gestdo de problemas complexos relacionados ao
desenvolvimento e motivagcdo de pessoas, além de permitir que diferentes parceiros possam
facilitar as oficinas, trazendo experiéncias de fora, para que o tema sempre se renove sem
perder seu fio logico principal, baseado nas competéncias elencadas.

Trilha Gestao Mao na Massa

A trilha “Gestdo Mao na Massa” tem como objetivo oferecer aos servidores que tém
interesse o aprofundamento nas temadticas de Gestdo de Projetos ou Processos, uma
oportunidade de aprendizagem hibrida, que oferta contetido tedrico (assincrono) combinado
com oficinas em grupo, para o alinhamento dos conceitos aprendidos com a pratica da
Prefeitura. A primeira etapa da formagdo cobre os instrumentos da cultura organizacional do
municipio (NQQ, PPA) e as legislagdes or¢amentdrias (LDO, LRF). Em um segundo
momento, o participante escolhe em que area pretende aprofundar sua formagdo: Gestdao de
Processos ou Gestdo de Projetos.

Concluindo as trilhas de aprendizagem ofertadas pela EGG, o servidor vai preencher
uma avaliacdo a partir de métricas que a Escola ja utiliza para que as formagdes sejam
avaliadas ainda em processo, possibilitando a corre¢do da rota desde a partir da devolutiva dos
participantes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O novo Plano de Capacitacao foi inovador em sua concepcao e processo de elaboracao,
sobretudo nas praticas que estimularam a participagdo € o engajamento dos agentes
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municipais € na expansao e organizagdo das competéncias do inventario governamental em
eixos e dimensdes.

Os instrumentos € metodologias utilizadas para atualizar o inventario da Prefeitura e o
diagndstico elaborado a partir das analises sobre a lacuna de competéncias serdo fundamentais
para que a equipe da Escola monitore e avalie o desenvolvimento dessas competéncias ao
longo do biénio em que o Plano serd implementado, possibilitando verificar a evolucdo nas
médias das competéncias na organizacao a partir de cada nova pesquisa realizada.

A visdo da equipe ¢ realizar novas pesquisas ao menos anualmente para todos os
servidores e, para as redes da Prefeitura, nesse mesmo periodo ou sempre que as liderangas
apontarem a necessidade — por exemplo, quando identificarem muitas trocas de pontos focais
dos orgdos que fragilize a confianga na média anterior, ou quando forem encerrados os
primeiros ciclos de certificagdes obrigatdrias. Medir a lacuna histérica sé € possivel por meio
de ampla participacao dos servidores, por isso a importancia de inclui-los no processo desde o
mapeamento das competéncias necessarias para a consecug¢do dos objetivos da organizagao,
para que entendam as motivagdes e as etapas em que sua colaboragdo ¢ determinante.

A campanha de sensibilizagdo desenvolvida pela EGG para a mobiliza¢do de respostas
ao Questiondrio de Mapeamento de Competéncias se deu a partir de uma estratégia de
transparéncia sobre as etapas do processo e sobre como e quando o engajamento era mais
necessario. Os pontos focais, representantes dos 6rgdos da Prefeitura na trajetoria do Plano,
assim como os dirigentes e as liderancas das redes, foram grandes aliados da Escola e
replicaram o discurso da importancia da iniciativa em suas equipes € locais de trabalho.

A mengdo honrosa aos esfor¢os das pessoas e dos 6rgdos mais engajados no Plano de
Capacitagao 2022-2023 foi um reconhecimento dessa participagdo, divulgado nas plataformas
da EGG e no primeiro encontro do ano da Governanca da Prefeitura. Essa iniciativa de
reconhecer publicamente a colaboragao dos servidores foi muito bem recebida e celebrada
pelos participantes. A equipe da EGG tem como premissa jogar holofotes em todas as
contribui¢cdes que recebe, para reverberar valores como espirito de equipe, uma vez que
grandes transformac¢des demandam articulagdes com diferentes atores, por isso a importancia
de manter fortes conexdes com os servidores municipais.

E importante ressaltar que a intencio das andlises realizadas para o Plano de
Capacitagdo foi explicitar lacunas de competéncias para otimizar o investimento em formacgao
e atualizagdo. No fim da jornada de construgcdo participativa, foi possivel visualizar com
seguranca os desafios em termos de necessidade de desenvolvimento de competéncias na
Prefeitura e, também, identificar pessoas referéncias nas competéncias do Inventario, que
assinalaram ser excelentes em determinadas competéncias e, portanto, podem compartilhar
seus conhecimentos em experiéncias educacionais organizadas pela EGG. Apenas em
competéncias relacionadas a alguns aplicativos e plataformas tecnologicas (PowerBI e
MSProject) ndo foram registradas pessoas que se declararam excelente.

As inovagdes em relacdo ao plano anterior foram importantes, ¢ a equipe da EGG
entende que existe espagos para avancar ainda mais no engajamento dos agentes municipais
na agenda de desenvolvimento de competéncias governamentais. De inicio, a EGG pretende
realizar mais oficinas de imersdo para revalidar e atualizar as competéncias necessarias para
um servico publico de exceléncia. A visdo da equipe € que seja feita a0 menos uma por 6rgao
€ que sejam presenciais, uma vez que nesse formato as pessoas sdo mais estimuladas a
participarem e a ter uma aten¢@o mais ativa durante a oficina.

Também ¢ importante compartilhar que no processo de elaboracdo do Plano foram
evidenciados diversos percalcos, que serdo aderegados a seguir com propostas de mitigagao.
Apesar do crescimento da quantidade e da mobilizagdo em cada rede, o engajamento foi
abaixo do esperado. A rede com maior percentual de respostas, a da Transparéncia, chegou a
apenas 45% dos integrantes. Além disso, muitas pessoas disseram fazer parte de uma ou mais
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redes, € ndo estavam na lista oficial, enquanto muitas que estavam na lista ndo assinalaram
que faziam parte das redes, ou ndo preencheram seu conhecimento sobre os temas.

Diante disso, a equipe da Escola conclui que € necessario fortalecer a cultura de redes
da Prefeitura, sob o entendimento de que as pessoas vao se engajar mais quando sentirem que
realmente fazem parte de uma rede. Para promover esse reconhecimento como um grupo de
referéncia daquele tema na Prefeitura, a equipe da EGG e LabNit irdo elaborar metodologias
de engajamento e realizar oficinas de integra¢do com as diversas redes da Prefeitura ao longo
do biénio 2022-2023.

E importante ressaltar, contudo, que esse processo se deu de forma paralela a
estruturacdo das redes da Prefeitura de Niterdi, como o caso da rede de Atendimento ao
Cidadao, que comegou a ser estruturada no inicio de 2021. O caso mais desafiador ¢ a dos
Agentes de Contratagdo, que foi a de menor nivel de engajamento durante a construgdo do
Plano, com s6 trés respostas de pessoas que se disseram integrantes ao questiondrio. Esta rede
ainda ndo tem todos os seus integrantes oficialmente nomeados conforme orientagdo do
Decreto Municipal 14.129/2021 que regulamenta a nova Lei de Licitagdes e Contratos, Lei
14.113/2021, e ¢ um tema fundamental para a seguranca dos contratos administrativos
municipais.

Para impulsionar uma maior participacdo e articulagdo dos o6rgdos em relagdo ao
proximo plano de capacitagdo, a Escola de Governo vai apostar no apoio das equipes setoriais
de gestdo de pessoas que serdo estruturadas ao longo de 2022 na Prefeitura a partir da
estruturagao de um modelo de Recursos Humanos com divisao de funcdes e atribuigdes entre
orgdos central e setorial, que promovera espagos para maior disseminacdo e for¢a da Politica
de Desenvolvimento de Servidores. Nesse sentido, a intencdo da EGG de realizar oficinas em
cada o0rgdo da administracdo serd articulada em conjunto com essas areas setoriais, ampliando
a escuta e aprofundado as descobertas sobre as competéncias.

Por fim, a construcdo do Plano de Capacitacdo 2022- 2023 jogou luz sobre a
necessidade de implementagdo da cultura de gestdo de desempenho associada a gestdo por
competéncias em toda a Prefeitura, uma vez que o Inventario de Competéncias
Governamentais se estabelece como base para a avaliagdo do desenvolvimento dos agentes
municipais em sintonia com os objetivos estratégicos municipais. Nesse sentido, um grande
passo na mobiliza¢do dos agentes nessa agenda seria desdobrar essas competéncias em Planos
de Desenvolvimento Individuais, possibilitando impulsionar, acompanhar e avaliar a evolugdo
individualizada ¢ como um todo do capital humano da Prefeitura, com vistas aos desafios
atuais e de médio-longo prazo da Administracao de Niteroi.
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